
PENGELOLA PENGADUAN 

1. KETERSEDIAAN SARANA PENGADUAN (SMS,TELEPON,FAX,EMAIL) 

 

            

 



2. KETERSEDIAAN INFORMASI PROSES DAN TATA CARA PENYAMPAIAN PENGADUAN 

 

 
 

3. KETERSEDIAAN PETUGAS PENGELOLA PENGADUAN 

 

 


